MAPA DE RISCOS

PROCESSO 0011707-88.2025.6.27.8000
NivE

ELDE
NUMERO EVENTO DE RISCO CAUSA| CATEGORIA IMPACTO. RISCO ESTRATEGIA| EVENTIVA) CONTROLE RESPONSAVEL
1. Estabelecer no TR prazos de entrega .
g B 4| 1 Acionamento de plano de comunicagdo
rigorosos para demandas criicas, vinculados a| 1 OIS S8R ETS B O DR
Falta de estoque de matéria-prima na Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA) com ot h"f e ﬁ‘;m Monitoramento rigoroso dos
(Fase Contratual) Ataso na erega de| | <O"202 porastendimerto aviso de #losas severas por atraso, prazos de entrega a partir da
N materiais urgentes (*Pronta Resposta” Sstriicno mmpf e mudanga de local de uazﬂga?), Prejizo & comunicagdo insttucional eao |0 édia oo [0 Vitigar 2. buigi que a contratada mantenha estoque | 2 NOUfe2630 Imediata para aplicagio de emiss3o da Ordem de Fiscal Técnico do
falha) prejudicando eventos criticos do) direito de Aumento da : sangdes. Fornecimento;
Dimensionamento insuficiente da " : minimo de seguranga dos insumos principais
calendario eleitoral e e Desperdicio de recursos publicos. pekebmting Acompanhamento do ANS
ey o i s, pap 3. Avaliar cancelamento do saldo da nota pelo Fiscal Técnico.
s " de empenho referente aos itens néo
3. Exigir apresentagdo de plano de logistica e emves (perda g avletn
distribuicao Bues (b )
1. Bxigh, em contrato, a aprovagao prévia de
. - feica por
Descalibragao de equipamentos de prova de cor” ou amostra fisca para grandes | gejeiczo imediata e tota do lote nspecio visual por
(Fase Contratual) Divergéncia na | impresso da contratada; Utilizagso de desconforme no ato do recebimento pes P
fdelidade cromatica e resolugao de | tintas genéricas; da imagem institucional (aspecto de amadorismo); 5 proviséio .
2 imagem, ih interno | Rejeigdo do 505 na distribuigdo; | Operacional média Ao alto Witigar 2 Especifcar no TR os padrdes de cor escala recebimento; Comparasio
g € g i " CMYK/Pantone) obrigateri luga d tregu SECOI/COIMC/SEART
padronizagdo da identidade visual da | da contratada antes do envio; Despadronizagao visual entre diferentes Zonas Eleitorais. [pantone) obrigatérios € resolucio. | 5 e ge refarimento do material em | 425 Pe6as entregues com o comcys
Justica Eleitoral Processamento incorreto dos arquivos minima (DF1). ro70 exiguo (ex; 48h), sem onus para o | 2raunv diital orginal
- jriinginiuss s ® | P enviado pela SEART/SECO!
' 3. Vincular o recebimento definitivo
conferéncia técnica de qualidade visual (ANS).
1. Exigir o TR comprovagao técnica das
especificagdes do material (ficha técnica da
i 1. Acionamento da garantia contratual para | L
(Fase Contratual) Baixa durabilidade | Utilizago de lona com gramatura substituigao imediata do material oriodicn dos pesas
u resisténcia dos materiais inferior & especificada (380g); Uso de | Perda da legibilidae das informasdies aos eleitores; Descolamento de pesas . degradado, sem custos adicionais ’
i : . By 2. Definir garantia minima de durabilidade instaladas durante a vigéncia quipe da
3 (lonas/adesivos) frente a intempéries, | tintas sem proteg3o UV (desbotamento|  em fachadas; Necessidade de novas impressdes e reinstalagdes (custo | Operacional Média Ao Atto Mitigar o e s e orhensaan | sEcolcORMCSEART
d aixa duplicado); M apresentagao das unidades do TRE-MA. paraop 2. Notifcagdo da empresa para corregdo da | °p (o ool /°M1e2620
precoce. aderéncia para ambientes externos. qualidade dos insumos para os préximos paiatiin
3. Exigir uso de insumos resistentes 3 fotes.
umidade e radiagio UV.
T Bxgir no TR que a contratada disponibiize,
equipe qualificada e ferramental adequado s
5 " 1. Recusa do servico ¢ exigéncia de
. Mo de obra desqualificada ou sem (sopradores térmicos, espétulas, escadas). " i s
(Fase Contratual) Execugdo deficiente e # . . reinstalagio imediata com novo material | Vistoria técnica no local apés
experiéncia especifica; Utilizagdo de | Prejuizo estético severo (aspecto de desleixo); Perda do material aplicado
dos servigos de instalagao de adesivos e . - (custo da contratada) a conclusio da instalagio
ferramentas inadequadas; Preparacio By 2. Definir critério objetivo de aceite: "auséncia SECON/COIMC/SEART /
. (formaczo de bolhas, gt PG : Operacional Média Medio Moderado | Witigar e polhas rugos o e para assinatura do Termo de | **(20 A EERE AT
oudesalihamento) 13 Reg0. | (f e impeza/desengrare); Pressa (paredes/vidros) do Tribunal metro de distancia”. 2 . cebimento unidade
Metropolitana. a0 patrimonio do TRE-MA durante a Provissrio/Definitivo.
3. Exigir limpeza prévia da superficie pela
ontratada.
1. Bxigit o TR e no recebimento @
apresentagio de certificagdo de cadeiade | 1. Rejeigdo do material 3o certificado,
Negligéncia da contratada na selegio custddia (FSC, Cerflor) para os papéis
"“f"i‘“’;‘;‘(“z" Z;’;‘;ﬂgi": 9 e prima; da Portaria TRE-MA né 1.306/2023 e Guia da AGU; 2.c 5 scal Teonco o
s o e o s Tentativa de redugdo de custos Impacto ambientalnegativo; Dano 3 imagem intitucional do Tribunal |0 védin o s | 2. Exigi a Ficha de Informag3o de Seguranga | em caso de constatagao de falsidade certficados elaudosno | "R BT
. operacionais (passivo Possivel gestor por aceitar de Produtos Quimicos (FISPQ) dastintas, | documental (crime ambiental/fraude). | momento da entrega dos
ambientais (Sem certificasdo ! SECOI/COIMC/SEART
£5c/Cerflor 0u com alo teor de VO], | BSTEICOS 0u t6xicos; Falta de controle material em desconformidade. comprovando baixo teor de VOC. produtos.
na cadeia de custddia do papel. 3. Exigéncia de substituigao por material
3. Estabelecer san3o especifica para certificado em prazo exiguo,
fragdies ambientais no contrato.
1. Exgir declaragao de capacidade
técnico-operacional compativel com 05 1 Aplicacio de multa moratria
Acimulo de servigos de outros clientes uantitativos estimados P ogressiv
(Fase Contratual) Incapacidade ndidatos aidos o mese prog Monitoramento do status de
operacional da contratada em atender | I RESTIEON 10 MAE Recebimento 2. Estabelecer no TR que as ordens do 2. Autorizacio excepcionsl para produgio; Reunides de Fiscal Técnico do
6 picos de demanda simultaneos | ™ ¢ o parcelado ou d Operacional Alta Alto Alto Mitigar TRE-MA terdo prioridade contratual sobre p priona’P alinhamento prévio antes do |  Contrato / Gestor do
. P essencial sem redundancia imediata; ) - " subcontratagao parcial de servigos " revioan
("gargalo de produgao’) préximos a0 estratégia de comunicagdo do Tribunal na reta final da eleigo. demandas privadas da contratada. inicio do periodo critico Contrato
-y Dimensionamento subestimado da acessbrios (acabamento) sob b
P equipe de acabamento manual. 3. Exigi plano de contingéncia operacional | "esPonsabiidade total da contratada, para
ere genca op vazo da demanda,
(ex: miquinas de backup ou parceiros
. d
T Definir no TR o padra 1. Correcao
Divergéncia de versaes de software; fechamento de arquivos (ex: POF/X-1a, fontes | equipe interna (SEART) e reenvio
(Fase Contratual) Incompatibilidade v . N : .
enits de atquives diitais Arquivos enviados sem conversao de | Impressdo com erros de corte (informagdies cortadas ou bordas brancas); em curvas, marcas de corte e sangria de prioritario. Validagio do arquivo de
7 (pré-impressio) gerando erros de fontes e éndiade | Erros de : : * nOINIO | operacional Média medio Moderado | Mitigar smm) prova digital (soft proof) dupe do
ettt o ool (rerds do "sangria” (margem de corte) no | da produgdo devido a0 "vai e vem" de arquivos; Desperdicio de material | °" & 2.Em caso de erro da contratada (que |  antes da autorizagiode | SECOI/COIMC/SEART
produs Wi arquivo original; Envio em perfi de cor impresso incorretamente. 2. Exigir que a contratada realize verificagio | imprimiu sem conferir ou alterou o produgao em massa.
incorreto (RGB x CMYK). de ereporte | arquivo), parao
erros antes de rodar o material TRE-MA.
1. Especificar no TRa forma de
acondicionamento (ex: lonas e adesivos
nrolados em nunca dobr:
Acondicionamento incorreto (ex: enrolados em twhetes, nunca doo “:]‘“ 1. Recusa do recebimento devolumes | (L
(Fase Contratual) Danos fi brar leveriam N o material no ato do recebimento; At paps pap P! avariados ou molhados. a0 estado das embalag
materiais durante o transporte ou | ser enrolados); Uso de veiculos abertos| 0 materialnoato do - i o o s e
8 s 3 Operacional Médi Medi Moderad Wit 2. Exigir te em veiculo fechado ou . do contetido no ato d
entrega devido a embalagens | em dias de chuva sem protecdo; Falta . peracion ° ° loderado e felr ransporte em velculo fechads o 2. Néo RECEBIMENTO DEFINITIVO e o contertdo no ato 2 | seaRT/secoi/come
reimpressao urgente; Desperdicio de recursos. com protegao impermedvel garantida. : oo entrega no Almoxarifado ou
inadequadas ou manuseio incorreto. |  de rigidez nas embalagens de papel exigéncia de reposicao imediata do material stco
(amassamento de cantos), . danificado por conta e risco da contratada.
3. Exigir dentificagao externa clara nas
embalagens para evitar manuseio excessivo
T Vedar expressamente a subcontratagao
total ou parcial dos servicos de instalag3o.
e 1. Impedimento de entrada ou retirada
Contratual
e : oo oy, e cesde pesons i stricde, s il comprovado s 2 oenomnesbadodatiace | TN | s denitasio| e
autorizada de mao de obra para % o ? funcionérios que realizardo o servico, .
" o 10 periodo de pico; Falha na antecedentes TRE-MA; senvico | COIMC/SECOI/SEART e
9 instalagao nas dependéncias do Integridade/Operacional  |Baixa Atto Moderado | itigar contendo nome completo e RG, para
el (tsco de de institucional; prestado por terceiros e ol na portaria ou recepcao das | equipe de seguranca da
ntegrinde/sequrang). unidades. “freelancers". & BEEEY 2. Aplicagio de penalidade contratual por | unidades do TRE-MA. ASIPO
3 Exigi uso de uniforme e crachd de | 111280 de cldusula de segurangalpessoal.
identificacao da empresa contratada durante
2 execugio.
T Dear claro no Edital/TR que as
(Fase Planejamento) Discrepdngia | o e s o corgon e | EM €350 de subestimativa: Falta de material citico no meio da campanha ((m[m,mi dn:RP) materiais entre Zonas Eleitorais (logistica | (v
significativa entre os quantitativos | €17 61 (4% 2ErEERCEE d 406 (necessidade de aditivos ou novas licitages urgentes). Em caso de interna) em caso de escassez localizada. Sagitre e Proc
ltima hora, recorde de mesirios ) : X . egistro de Pregos e
10 estimados e a demanda real do peito | o1, 113rios, novas campanhas do Tse); | UPe"estmativa: saldo de registro de pregos ocloso (menor impacto no SR | oy iy Media Ao [ Mitigar 2. Prever cliusula de acréscimo legal de 25% - . planilhas de distribuigao por |  COIMC/SECOI/SEART
‘mas pode gerar expectativa frustrada no fornecedor se ngo houver dlareza 2. Solicitagao de ades3o (carona) a outras
Base histérica defasada (aditivo) para casos de Zona Eleitoral.
excesso de saldo). 5 s edital) Atas de Reg igentes de
em relagéo ao cendrio de 2026 outros drgaos se o saldo se esgotar.
3. Monitoramento constante do consumo & &
para ajustes de pedidos
1. Andlise célere de pedidos de
1. Realizar pesquisa de busta na fase
Aumentoimprevisto o pret interna para evitar registro de precos comprovados) para evitar interrupgo.
(Fase Contratual) Desequilbrio | internacional da celulose ou derivados P € pres ® P P Acompanhamento da
econémico-financeiro por variagéo de petrdleo (matéria-prima de com Inesequivels. evolugio dos pregos de
1 abrupta de custos de insumos gréficos | lonas/vinil); Alta volaiidade cambial | OMeCIMento; Recusa da contratada em receber Ordens de Fornedmento | ¢y 1o orcamentario | Média Ao Atto Mitigar 2 Convocagio de licitantes remanescentes | 1o ¢ ingices Gestor do Contrato
" i b ¢ (prego inexequivel); Fracasso da Ata de Registro de Pregos na véspera do - € 2. Estabelecer no Edital/Contrato regras claras | (cadastro de reserva) para assumir o o o sot
p e p inflacionarios do setor
Cooca da etacat requisitos rigorosos para comprovagdo de
i I 3.c item da Ata e
contratagio emergencial (se critico).




Nivel do

Risco

Identificagdo do Risco Definigdo Probabilidade Ponto Impacto Ponto
Eventos que podem comprometer as atividades do TRE-MA,
Operacional normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de Muito Alta 5 Muito Alto 5
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.
Legal Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem Alta 4 Alto 4
Eventos que podem comprometer a capacidade do TRE-MA de contar
Fianceiro-Orgamentario | com os recursos orcamentdrios e financeiros necessarios a realizagdo de Média 3 Médio 3
suas atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria

Integridade Eventos relacionados a corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios Baixa 2 Baixo 2
Muito Baixa Muito Baixo 1

ACEITAR

MITIGAR

EVITAR
TRANSFERIR

vb

Critico 20a25

Priorizagdo e Tratamento Tratamento
Nivel de risco muito além do apetite a risco.
. . . . . « Obrigatério
Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado ao Nucleo de Apoio a Gestdo de
Riscos (NAGR) que, apds andlise, podera encaminha-lo ao Conselho Gestor.
Alto 12a19 Nivel de risco muito além do apetite a risco. Obrigatdrio
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é
VL=t | 5a11 | necessaria, porém requer atividades de monitoramento especificas e atengdo da Facultativo
geréncia na manutengdo de respostas e controles para manter o risco nesse nivel,
Baixo 0a4 Nivel de risco dentro do apetite a risco. Facultativo
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